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« سال 1391، سال توليد ملي  ،‌ حمايت از کار و سرمايه ايراني »
جهت اطلاع مديران عامل محترم کليه بانک‌هاي دولتي، غيردولتي، شرکت دولتي پست‌بانک 
و مؤسسه اعتباري توسعه ارسال گرديد.
با سلام؛
 احتراماً، بدين‌وسيله به اطلاع مي‌رساند اخيراً تعدادي از هموطنان نابينا مکاتباتي گلايه‌آ‌ميز در خصوص اعمال محدوديت از سوي بانک‌ها به اين اداره ارسال نموده‌اند که حاوي مطالبي است مبني بر اين‌که؛ در مراجعات به بانک‌ها جهت بهره‌مندي از خدمات بانکي با اعمال محدوديت‌هايي مواجه مي‌شوند و براي استيفاي حقوق خود مجبور به همراه داشتن شخصي به عنوان امين مي‌باشند. بنا به موارد فوق لازم است، در خصوص استفاده نابينايان از خدمات بانکي، ضمن رعايت احترام کامل به ايشان موارد ذيل مطمح نظر قرار گيرد:

1- نابينايان محترم در استفاده از کليه خدمات بانکي (به جز خدمات حساب‌جاري) مواجه با هيچ‌گونه محدوديتي نبوده و ملزم به همراه داشتن شخص ديگر نمي‌باشند.

2- نابينايان محترم در خصوص استفاده از خدمات حساب‌جاري در صورتي که رسماً مسئوليت‌هاي ناشي از صدور چک را بپذيرند نيازي به معرفي وکيل ندارند.
خواهشمند است دستور فرمايند مراتب به کليه واحدهاي ذي‌ربط آن بانک/مؤسسه اعتباري غيربانکي ابلاغ گرديده و بر حسن اجراي آن نظارت به عمل آيد./1243445/ و 
	

	اداره مطالعات و مقررات بانکي

	مرتضي ستاک
	بهزاد فخار

	3816
	1-3831


رونوشت:

1. جناب آقاي درويشي ـ معاون محترم نظارتي بانک مرکزي، جهت استحضار.
2. جناب آقاي مسگرها ـ معاون محترم اداري و مالي بانک مرکزي، جهت استحضار.
3. جناب آقاي احمدي ـ دبير کل محترم بانک مرکزي، جهت استحضار.

4. سرکار خانم کياني‌راد ـ معاون محترم ارزي بانک مرکزي، جهت استحضار.

5. جناب آقاي گودرزي- معاون محترم امور بين‌الملل، جهت استحضار.
6. جناب آقاي دکتر ابوالحسني هستياني ـ معاون محترم امور بانکي، بيمه و نظارت بر اجراي سياست‌هاي کلي اصل 44 قانون اساسي وزارت امور اقتصادي و دارايي، جهت استحضار.
7. جناب آقاي ميرمحمدصادقي ـ مديرکل محترم اعتبارات، جهت استحضار.
8. مديران کل محترم بانک، جهت استحضار.
9. مديران محترم بانک، جهت استحضار.
10. جناب آقاي سراج ـ مدير محترم اداره روابط عمومي، جهت استحضار و اطلاع‌رساني.
11. هيئت بازرسي کل کشور مستقر در بانک مرکزي، جهت استحضار.
12. جناب آقاي فريادرس- سرپرست محترم گروه حسابرسي پولي و بانکي ديوان محاسبات کشور با اشاره به نامه شماره 436/51400 مورخ 26/5/1390، جهت استحضار.
13. کانون بانک‌هاي خصوصي، جهت استحضار.
14. شوراي هماهنگي بانک‌ها، جهت استحضار.
15. انجمن علمي- فرهنگي موج نور اصفهان، بازگشت به نامه شماره 1202/م‌ن مورخ 20/7/1390، و نامه شماره 1170/م‌ن مورخ 1/3/1390، جهت استحضار.
16. انجمن جوانان روشن‌بين اصفهان، بازگشت به نامه شماره382-90 مورخ 24/2/1390، جهت استحضار.
17. جناب آقاي داود ياري، بازگشت به نامه ثبت شده به شماره 39307/91 مورخ 19/2/1391 در دايره نامه‌هاي وارده، جهت استحضار.
18. گروه مطالعاتي مقررات بانکي، جهت درج در سوابق.
اقدام‌کننده: فراهاني
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